OBJASNJENJE IZMJENA | DOPUNA — OPCIH UVJETA ZA FIZICKE OSOBE, primjena od
01.06.2021. godine

Dopune se odnose na primjenu Uredbe 2019-518 s naglaskom na e) Clanak 1. tocka 4.,
u vezi s Clankom 3.a stavkom 7. Uredbe (EZ) br. 924/2009 u mjeri u kojoj se odnosi na
Clanak 3. a stavke 5. i 6. te uredbe, primjenjuje se od 19. travnja 2021. Uredbe (EZ) br.
924/2009

1. Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni€éko drustvo za
transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za fizicke osobe (Prilog 1)

- dodavanje pojma Tecajna lista Banke za karti¢ne transakcije u Glavi ll.a DEFINICIJE.

- dopuna u GLAVI VI. KARTICE, Clanka (4) Koristenje Kartice, stavak 7. da se Korisnik
identificira: pouzdanom autenifikacijom.

- dopuna sadrzaja u Glavi VI. Kartice, Clanku Naknade i teéajevi, stavak 3. vezano uz
Uredbu 2019-518 promjenu nacina konverzije za transakcije izvrSene Maestro ili Debit
Mastercard karticom kada se radi o transakcijama u valuti drzave Europskog gospodarskog
prostora te dopuna da se: Na jednaki nacin provode se konverzije u slu€aju povrata i storna.
- dopuna sadrzaja u Glavi VI. Kartice, Clanku Naknade i teéajevi, stavak 5. vezano uz
Uredbu 2019-518 promjenu nacina konverzije za transakcije izvrSene VISA Electron/Debit
karticom kada se radi o transakcijama u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora te
dopuna da se: Na jednaki nacin provode se konverzije u slu¢aju povrata i storna.

- dodan u Glavi VI. Kartice, Clanku Naknade i teéajevi, stavak 6. koji glasi:

Banka ¢e Korisniku bez nepotrebnog odgadanja, nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije podizanja gotovog novca ha bankomatu / isplatnom mijestu ili nakon primitka
naloga za izvrSenje transakcije pla¢anja na prodajnom mjestu (uklju€ujucéi i prodaju putem
interneta) u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora razliCitoj od valute terecenja
ratuna iskazati ukupnu naknadu za preradunavanje valuta u valutu tere¢enja racuna kao
postotnu marzu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne teCajeve za euro koje je
izdala Europska sredi$nja banka, vazecée u trenutku primitka naloga za izvrSenje transakcije.
Banka c¢e Korisnika kartice o predmetnoj marzi informirati putem adrese e-poste, odnosno
SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom elektronickom kanalu komunikacije
kojeg Banka omoguci za slanje navedenih poruka.

Banka ¢e obavijest o predmetnoj marzi dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem
za Korisnika zaprimi prvi nalog za plaéanje karticom istog karticnog branda izrazen u istoj
stranoj valuti. Predmetna marza koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije moze se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marze koja bi bila obracunata
u trenutku stvarnog tereéenja raCuna, s obzirom na to da se tereéenje racuna provodi
primjenom teCajeva vazecCih u stvarnom trenutku tere¢enja raCuna, dok se za potrebe
obavijesti korisniku kartice marza izraCunava primjenom tecCajeva vazecih u trenutku primitka
naloga za izvrSenje transakcije.

Gore navedene informacije pruzaju se bez naplate naknade, na razumljiv nacin.

Korisnik u svako doba moze zatraziti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marzi ne
dostavljaju. U tom slu¢aju Banka ¢e obustaviti dostavu informacija Korisniku.

Takoder, informacija o predmetnim marzama dostupna je svakodobno na sluzbenim
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Tec€ajne liste Banke za karticne transakcije.
Korisnik moze na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinami¢ne konverzije
valuta (Dynamic currency conversion — DCC) izabrati da mu pruzatelj platnih usluga tog
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem
slu€aju konverziju provodi Banka.

Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na &ijem je prihvatnom
mjestu, Banci nisu poznati te€aj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za koriStenje
tom uslugom, niti Banka za njih odgovara.



Obavijesti o predmetnoj marzi za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka
dostavlja Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, , sadrzavat ¢e i obavijest o
marzi koja bi bila obraCunata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pruzZatelj usluge tog
prihvatnog mjesta provede konverziju (DCC konverzija).

Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na cCijem je
prihvatnom mijestu, konverziju ¢e provesti Banka na nacin opisan u ¢lanku (5) Naknade i
teCajevi ove glave, stavku 3. i 5. ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja. Kad Banka provodi takvu
konverziju iz valuta zemalja Europskog gospodarskog podrucja u kune, na Te€ajnoj listi Banke
za kartitne transakcije dostupnoj putem njezine web stranice iskazuje naknadu za
preraCunavanje valuta u obliku postotne marze. Korisnik moZe usporediti naknade za
konverziju, tj. preracunavanje valute koju nudi Banka i prihvatno mjesto te se odluciti za jednu
od tih dviju opcija konverzije.

U iznimnim slu€ajevima moguce je da ¢e Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o
postotku marze za transakcije provedene na odredenom prodajnom mjestu na internetu za
kojeg se smatra da se radi o prihvatnom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pruzatel]
platnih usluga prihvata kartice iz druge drzave ¢lanice Europskog gospodarskog podrudja, za
Sto Banka ne moZe odgovarati.

- dodano u Glavi VI. Kartice, Clanku 6. Zastitne mjere, stavak 10. Banka je ovlastena
priviemeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom $to ukljuuje i promjene
u pogledu dnevnih limita.

- izmjene u Glavi XVI. PRIGOVORI, PRITUZBE | IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA,
u stavku 8. umjesto ,Hrvatska udruga za mirenje” dodana ,Hrvatska udruga za medijaciju®,
izbacen ,Sud Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori*.

2. Opéi uvjeti Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za otvaranje, vodenje i
zatvaranje SuperSmart HPB racuna fizickih osoba (Prilog 2)

dodavanje pojma Tecajna lista Banke za karti¢ne transakcije u Glavi Il. POIJMOVI.

- dopuna u GLAVI VII. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA, Clanak 10. stavak (15) da se
Korisnik identificira: pouzdanom autenifikacijom.

- dopuna sadrzaja u Glavi XI. OBRACUN KAMATA, UVJETI PROMJENJIVOSTI KAMATNIH
STOPA | NAKNADA, Clanak 23. Naknade, stavak (4) vezano uz Uredbu 2019-518 promjenu
nacina konverzije za transakcije izvrSene Maestro ili Debit Mastercard ili Visa karticom kada
se radi o transakcijama u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora te dopuna da se:
Na jednaki naCin provode se konverzije u slu€aju povrata i storna.

- dodan u istom stavku dio koji glasi:

Banka ¢e Korisniku bez nepotrebnog odgadanja, nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplathom mijestu ili nakon primitka
naloga za izvrSenje transakcije placanja na prodajnom mjestu (uklju€ujuci i prodaju putem
interneta) u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora razliCitoj od valute terecenja
ratuna iskazati ukupnu naknadu za preradunavanje valuta u valutu tere¢enja racuna kao
postotnu marzu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne teCajeve za euro koje je
izdala Europska srediSnja banka, vazec¢e u trenutku primitka naloga za izvrSenje transakcije.
Banka c¢e Korisnika kartice o predmetnoj marzi informirati putem adrese e-poste, odnosno
SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom elektronickom kanalu komunikacije
kojeg Banka omoguci za slanje navedenih poruka.

Banka ¢e obavijest o predmetnoj marzi dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem
za Korisnika zaprimi prvi nalog za plac¢anje karticom istog kartichog branda izrazen u istoj
stranoj valuti. Predmetna marza koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije moze se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marze koja bi bila obracunata
u trenutku stvarnog tereéenja racuna, s obzirom na to da se terecenje raCuna provodi
primjenom teCajeva vazeCih u stvarnom trenutku tere¢enja raCuna, dok se za potrebe
obavijesti korisniku kartice marza izraCunava primjenom teCajeva vazecih u trenutku primitka
naloga za izvrSenje transakcije.

Gore navedene informacije pruzaju se bez naplate naknade, na razumljiv nacin.



Korisnik u svako doba moze zatraziti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marzi ne
dostavljaju. U tom slu¢aju Banka ¢e obustaviti dostavu informacija Korisniku.

Takoder, informacija o predmetnim marzama dostupna je svakodobno na sluzbenim
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Tec¢ajne liste Banke za kartiCne transakcije.
Korisnik moze na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinami¢ne konverzije
valuta (Dynamic currency conversion — DCC) izabrati da mu pruzatelj platnih usluga tog
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem
sluc¢aju konverziju provodi Banka.

Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na Cijem je prihvatnom
mjestu, Banci nisu poznati te¢aj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za koristenje
tom uslugom, niti Banka za njih odgovara.

Obavijesti o predmetnoj marzi za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka
dostavlja Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, , sadrzavat ¢e i obavijest o
marzi koja bi bila obracunata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pruzatelj usluge tog
prihvatnog mjesta provede konverziju (DCC konverzija).

U iznimnim slu¢ajevima moguce je da ¢e Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o
postotku marze za transakcije provedene na odredenom prodajnom mjestu na internetu za
kojeg se smatra da se radi o prihvathom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pruzatelj
platnih usluga prihvata kartice iz druge drzave Clanice Europskog gospodarskog podrucja, za
Sto Banka ne mozZe odgovarati.

Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na c&ijem je
prihvatnom mijestu, konverziju ée provesti Banka na nacin opisan u Clanku 23. Naknade,
stavak (4) ovih Opcih uvjeta poslovanja. Kad Banka provodi takvu konverziju iz valuta zemalja
Europskog gospodarskog podrucja u kune, na Tecajnoj listi Banke za karti¢ne transakcije
dostupnoj putem njezine web stranice iskazuje naknadu za preracunavanje valuta u obliku
postotne marze. Korisnik mozZe usporediti naknade za konverziju, tj. preraCunavanje valute
koju nudi Banka i prihvatno mjesto te se odluditi za jednu od tih dviju opcija konverzije.

Banka je ovlastena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom Sto
uklju€uje i promjene u pogledu dnevnih limita.

- izmjene u Glavi XVIl. PRIGOVORI/PRITUZBE | IZVANSUDSKO RJESAVANJE
SPOROVA, Clanak 32., u stavku (8) umjesto ,Hrvatska udruga za mirenje dodana ,Hrvatska
udruga za medijaciju®, izbacen ,,Sud Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori“.

3. Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje
i koriStenje Jedna za sve kartice za fizicke osobe (Prilog 3),

4. Opéiuvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje
i koristenje Zlatne kartice za fizicke osobe (Prilog 5)

5. Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje
i koriStenje Kreditne revolving kartice za fizicke osobe (Prilog 6)

6. Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje
i koristenje Mastercard Posta & HPB kartice za fizicke osobe (Prilog 7)

7. Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje
i koristenje VISA kartice na rate za fizicke osobe (Prilog 8)

- dodavanje pojma Tecajna lista Banke za karti¢ne transakcije u €lanku 2. Znaéenje pojmova.
- dopuna u Clanka 7. Koristenje Kartice, da se Korisnik identificira: pouzdanom
autenifikacijom.

- dopuna sadrzaja u Clanku 9. Upisnina, élanarina, te¢ajevi, naknade i zatezne kamate
vezano uz Uredbu 2019-518 i promjenu nacina Kkonverzije za transakcije izvrSene
Visa/Mastercard karticom kada se radi o transakcijama u valuti drZzave Europskog
gospodarskog prostora te dopuna da se: Na jednaki naCin provode se konverzije u slucaju
povrata i storna.

- dodan stavak koji glasi:



Banka c¢e Korisniku bez nepotrebnog odgadanja, nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije podizanja gotovog nhovca na bankomatu / isplathom mijestu ili nakon primitka
naloga za izvrSenje transakcije pla¢anja na prodajnom mijestu (uklju€ujuéi i prodaju putem
interneta) u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora razliCitoj od valute terecenja
racuna iskazati ukupnu naknadu za preraCunavanje valuta u valutu tere¢enja racuna kao
postotnu marzu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne te€ajeve za euro koje je
izdala Europska sredidnja banka, vazec¢e u trenutku primitka naloga za izvrSenje transakcije.
Banka ¢e Korisnika kartice o predmetnoj marzi informirati putem adrese e-poste, odnosno
SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom elektroni¢kom kanalu komunikacije
kojeg Banka omoguci za slanje navedenih poruka.

Banka ¢e obavijest o predmetnoj marzi dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem
za Korisnika zaprimi prvi nalog za pla¢anje karticom istog karti€nog branda izrazen u istoj
stranoj valuti. Predmetna marza koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije moze se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marze koja bi bila obraCunata
u trenutku stvarnog tereéenja racuna, s obzirom na to da se tereéenje raCuna provodi
primjenom teCajeva vazecCih u stvarnom ftrenutku tere¢enja raCuna, dok se za potrebe
obavijesti korisniku kartice marza izraCunava primjenom te€ajeva vazecih u trenutku primitka
naloga za izvrSenje transakcije.

Gore navedene informacije pruzaju se bez naplate naknade, na razumljiv nacin.

Korisnik u svako doba mozZe zatraziti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marzi ne
dostavljaju. U tom slu€aju Banka ¢e obustaviti dostavu informacija Korisniku.

Takoder, informacija o predmetnim marzama dostupna je svakodobno na sluzbenim
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Te€ajne liste Banke za kartiCne transakcije.
Korisnik moZze na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinami¢ne konverzije
valuta (Dynamic currency conversion — DCC) izabrati da mu pruzatelj platnih usluga tog
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem
slu¢aju konverziju provodi Banka.

Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na Cijem je prihvatnom
mjestu, Banci nisu poznati te€aj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za koristenje
tom uslugom, niti Banka za njih odgovara.

Obavijesti 0o predmetnoj marzi za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka
dostavlja Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, , sadrzavat ¢e i obavijest o
marzi koja bi bila obradunata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pruzatelj usluge tog
prihvatnog mjesta provede konverziju (DCC konverzija).

U iznimnim slu€ajevima moguce je da ¢e Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o
postotku marze za transakcije provedene na odredenom prodajnom mjestu na internetu za
kojeg se smatra da se radi o prihvathom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pruzatelj
platnih usluga prihvata kartice iz druge drzave €¢lanice Europskog gospodarskog podrucja, za
Sto Banka ne moZe odgovarati.

Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na cijem je
prihvatnom mjestu, konverziju ée provesti Banka na nacin opisan u ¢lanku 9. Upishina,
Clanarina, te€ajevi, naknade i zatezne kamate ovih Opcéih uvjeta poslovanja. Kad Banka
provodi takvu konverziju iz valuta zemalja Europskog gospodarskog podrucja u kune, na
Tecajnoj listi Banke za kartiCne transakcije dostupnoj putem njezine web stranice iskazuje
naknadu za preracunavanje valuta u obliku postotne marze. Korisnik moze usporediti naknade
za konverziju, tj. preracunavanje valute koju nudi Banka i prihvatno mjesto te se odluciti za
jednu od tih dviju opcija konverzije.

Banka je ovlastena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom $to
ukljuCuje i promjene u pogledu dnevnih limita.

- izmjene u Clanku 11. Podnosenje prigovora i odgovornost Banke umjesto ,Hrvatska
udruga za mirenje“ dodana ,Hrvatska udruga za medijaciju®, izbacen ,,Sud &asti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori®.

Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo, za izdavanje i
koriStenje VISA prepaid kartice s nadoplatom za fizicke osobe (prilog 9)



- dodavanje pojma Tecajna lista Banke za karti¢ne transakcije u €lanku 2. Znaéenje pojmova.
- dopuna u Clanka 6. Koristenje Kartice, da se Korisnik identificira: pouzdanom
autenifikacijom.

- dopuna sadrzaja u Clanku 9. Naknade, troskovi i teéajevi vezano uz Uredbu 2019-518 i
promjenu nacina konverzije za transakcije izvr§ene Visa karticom kada se radi o transakcijama
u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora te dopuna da se: Na jednaki nacin provode
se konverzije u slu¢aju povrata i storna.

- dodan stavak koiji glasi:

Banka ¢e Korisniku bez nepotrebnog odgadanja, nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije podizanja gotovog novca ha bankomatu / isplatnom mijestu ili nakon primitka
naloga za izvrSenje transakcije pla¢anja na prodajnom mijestu (uklju€ujuéi i prodaju putem
interneta) u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora razliCitoj od valute terecenja
raéuna iskazati ukupnu naknadu za preraCunavanje valuta u valutu terecenja racuna kao
postotnu marzu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne te€ajeve za euro koje je
izdala Europska sredi$nja banka, vazecée u trenutku primitka naloga za izvrSenje transakcije.
Banka c¢e Korisnika kartice o predmetnoj marzi informirati putem adrese e-poste, odnosno
SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom elektroni¢kom kanalu komunikacije
kojeg Banka omoguci za slanje navedenih poruka.

Banka ¢e obavijest o predmetnoj marzi dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem
za Korisnika zaprimi prvi nalog za pla¢anje karticom istog kartiCchog branda izraZzen u istoj
stranoj valuti. Predmetna marza koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije moze se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marze koja bi bila obracunata
u trenutku stvarnog tereéenja racuna, s obzirom na to da se tereéenje racuna provodi
primjenom teCajeva vazec¢ih u stvarnom ftrenutku tere¢enja raCuna, dok se za potrebe
obavijesti korisniku kartice marza izra¢unava primjenom te€ajeva vazec€ih u trenutku primitka
naloga za izvrSenje transakcije.

Gore navedene informacije pruzaju se bez naplate naknade, na razumljiv nacin.

Korisnik u svako doba moze zatraziti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marzi ne
dostavljaju. U tom slu€aju Banka ¢e obustaviti dostavu informacija Korisniku.

Takoder, informacija o predmetnim marzama dostupna je svakodobno na sluzbenim
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Tec€ajne liste Banke za karti¢ne transakcije.
Korisnik moze na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinami¢ne konverzije
valuta (Dynamic currency conversion — DCC) izabrati da mu pruzatelj platnih usluga tog
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem
sluc¢aju konverziju provodi Banka.

Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na Cijem je prihvatnom
mjestu, Banci nisu poznati te€aj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za koristenje
tom uslugom, niti Banka za njih odgovara.

Obavijesti 0o predmetnoj marzi za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka
dostavlja Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, , sadrzavat ¢e i obavijest o
marzi koja bi bila obracunata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pruzatelj usluge tog
prihvatnog mjesta provede konverziju (DCC konverzija).

U iznimnim slu€ajevima moguce je da ¢e Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o
postotku marze za transakcije provedene na odredenom prodajnom mjestu na internetu za
kojeg se smatra da se radi o prihvatnom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pruzatel]
platnih usluga prihvata kartice iz druge drzave €¢lanice Europskog gospodarskog podrucja, za
8to Banka ne mozZe odgovarati.

Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na cijem je
prihvatnom mjestu, konverziju ée provesti Banka na nacin opisan u ¢lanku 9. Naknade, troSkovi
i teCajevi ovih Opcih uvjeta poslovanja. Kad Banka provodi takvu konverziju iz valuta zemalja
Europskog gospodarskog podrucja u kune, na TecCajnoj listi Banke za kartiCne transakcije
dostupnoj putem njezine web stranice iskazuje naknadu za preraCunavanje valuta u obliku
postotne marze. Korisnik moze usporediti naknade za konverziju, tj. preraCunavanje valute
koju nudi Banka i prihvatno mjesto te se odluciti za jednu od tih dviju opcija konverzije.



Banka je ovlastena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom $to
ukljucuje i promjene u pogledu dnevnih limita.
- izmjene u Clanku 11. Prigovori i prituzbe, alternativno rje$avanje sporova i odgovornost
Banke umjesto ,Hrvatska udruga za mirenje“ dodana ,Hrvatska udruga za medijaciju“, izbacen
»oud Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori*.

Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢cko drustvo, za izdavanje i
koristenje potrosacke nagradne kartice (Prilog 10)

- dodavanje pojma Tecajna lista Banke za karti¢ne transakcije u €lanku 2. Znaéenje pojmova.
dopuna sadrzaja u Clanku 5. Teéajevi i naknade vezano uz Uredbu 2019-518 i promjenu
naCina konverzije za transakcije izvrSene Visa/Mastercard karticom kada se radi o
transakcijama u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora te dopuna da se: Na jednaki
nacin provode se konverzije u slu€aju povrata i storna.

- dodan stavak koji glasi:

Banka ¢e Korisniku bez nepotrebnog odgadanja, nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplatnom mijestu ili nakon primitka
naloga za izvrSenje transakcije pla¢anja na prodajnom mjestu (uklju€ujuci i prodaju putem
interneta) u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora razliCitoj od valute terecenja
racuna iskazati ukupnu naknadu za preraCunavanje valuta u valutu tereéenja racuna kao
postotnu marzu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne te€ajeve za euro koje je
izdala Europska sredidnja banka, vazecée u trenutku primitka naloga za izvrSenje transakcije.
Banka ¢e Korisnika kartice o predmetnoj marzi informirati putem adrese e-poste, odnosno
SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom elektronicCkom kanalu komunikacije
kojeg Banka omoguci za slanje navedenih poruka.

Banka ¢e obavijest o predmetnoj marzi dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem
za Korisnika zaprimi prvi nalog za placanje karticom istog karticnog branda izrazen u istoj
stranoj valuti. Predmetna marza koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije moze se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marze koja bi bila obracunata
u trenutku stvarnog terecenja racuna, s obzirom na to da se tereéenje raCuna provodi
primjenom teCajeva vazecCih u stvarnom trenutku tere¢enja raCuna, dok se za potrebe
obavijesti korisniku kartice marza izraCunava primjenom te¢ajeva vazecih u trenutku primitka
naloga za izvrSenje transakcije.

Gore navedene informacije pruzaju se bez naplate naknade, na razumljiv nacin.

Korisnik u svako doba moze zatraziti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marzi ne
dostavljaju. U tom slu€aju Banka ¢e obustaviti dostavu informacija Korisniku.

Takoder, informacija o predmetnim marzama dostupna je svakodobno na sluzbenim
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Te€ajne liste Banke za kartiCne transakcije.
Korisnik moze na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinami¢ne konverzije
valuta (Dynamic currency conversion — DCC) izabrati da mu pruzatelj platnih usluga tog
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem
slu¢aju konverziju provodi Banka.

Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na Cijem je prihvatnom
mjestu, Banci nisu poznati te€aj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za koriStenje
tom uslugom, niti Banka za njih odgovara.

Obavijesti 0o predmetnoj marzi za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka
dostavlja Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, , sadrzavat Ce i obavijest o
marzi koja bi bila obraCunata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pruzatelj usluge tog
prihvatnog mjesta provede konverziju (DCC konverzija).

U iznimnim sluCajevima moguce je da Ce Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o
postotku marze za transakcije provedene na odredenom prodajnom mjestu na internetu za
kojeg se smatra da se radi o prihvatnom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pruzatel;
platnih usluga prihvata kartice iz druge drzave €¢lanice Europskog gospodarskog podrucja, za
Sto Banka ne moZe odgovarati.



Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na cCijem je
prihvatnom mijestu, konverziju ée provesti Banka na nacin opisan u Clanku 5. Tecajevi i
naknade ovih Opcih uvjeta poslovanja. Kad Banka provodi takvu konverziju iz valuta zemalja
Europskog gospodarskog podrucja u kune, na Tecajnoj listi Banke za karti¢ne transakcije
dostupnoj putem njezine web stranice iskazuje naknadu za preracunavanje valuta u obliku
postotne marze. Korisnik moze usporediti naknade za konverziju, tj. preraCunavanje valute
koju nudi Banka i prihvatno mjesto te se odluciti za jednu od tih dviju opcija konverzije.

Banka je ovlastena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom §to
ukljucuje i promjene u pogledu dnevnih limita.

- dopuna u Clanka 6. Koristenje Kartice, da se Korisnik identificira: pouzdanom
autenifikacijom.

- izmjene u Clanku 9. Prigovori i odgovornost Banke umjesto ,Hrvatska udruga za mirenje*
dodana ,Hrvatska udruga za medijaciju®, izbacen ,Sud €asti pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori*.

Uz navedene izmjene i dopune provedene su nomotehniCke usklade teksta vezano uz
poslovanje po karti¢nim proizvodima.



