
           
OBJAŠNJENJE IZMJENA I DOPUNA – OPĆIH UVJETA ZA FIZIČKE OSOBE, primjena od 
01.06.2021. godine 
 
Dopune se odnose na primjenu Uredbe 2019-518 s naglaskom na e) Članak 1. točka 4., 
u vezi s Člankom 3.a stavkom 7. Uredbe (EZ) br. 924/2009 u mjeri u kojoj se odnosi na 
Članak 3. a stavke 5. i 6. te uredbe, primjenjuje se od 19. travnja 2021. Uredbe (EZ) br. 
924/2009 
 
 
 

1. Opći uvjeti poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo za 
transakcijske račune i obavljanje platnih usluga za fizičke osobe (Prilog 1) 
 

- dodavanje pojma Tečajna lista Banke za kartične transakcije u Glavi II.a DEFINICIJE. 
- dopuna u GLAVI VI. KARTICE, Članka (4) Korištenje Kartice, stavak 7. da se Korisnik 
identificira: pouzdanom autenifikacijom. 
- dopuna sadržaja u Glavi VI. Kartice, Članku Naknade i tečajevi, stavak 3. vezano uz 
Uredbu 2019-518 promjenu načina konverzije za transakcije izvršene Maestro ili Debit 
Mastercard karticom kada se radi o transakcijama u valuti države Europskog gospodarskog 
prostora te dopuna da se: Na jednaki način provode se konverzije u slučaju povrata i storna.  
- dopuna sadržaja u Glavi VI. Kartice, Članku Naknade i tečajevi, stavak 5. vezano uz 
Uredbu 2019-518 promjenu načina konverzije za transakcije izvršene VISA Electron/Debit 
karticom kada se radi o transakcijama u valuti države Europskog gospodarskog prostora te 
dopuna da se: Na jednaki način provode se konverzije u slučaju povrata i storna. 
- dodan u Glavi VI. Kartice, Članku Naknade i tečajevi, stavak 6. koji glasi: 
Banka će Korisniku bez nepotrebnog odgađanja, nakon primitka naloga za izvršenje 
transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplatnom mjestu ili nakon primitka 
naloga za izvršenje transakcije plaćanja na prodajnom mjestu (uključujući i prodaju putem 
interneta) u valuti države Europskog gospodarskog prostora različitoj od valute terećenja 
računa iskazati ukupnu naknadu za preračunavanje valuta u valutu terećenja računa kao 
postotnu maržu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne tečajeve za euro koje je 
izdala Europska središnja banka, važeće u trenutku primitka naloga za izvršenje transakcije. 
Banka će Korisnika kartice o predmetnoj marži informirati putem adrese e-pošte, odnosno 
SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom elektroničkom kanalu komunikacije 
kojeg Banka omogući za slanje navedenih poruka. 
Banka će obavijest o predmetnoj marži dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem 
za Korisnika zaprimi prvi nalog za plaćanje karticom istog kartičnog branda izražen u istoj 
stranoj valuti. Predmetna marža koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvršenje 
transakcije može se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marže koja bi bila obračunata 
u trenutku stvarnog terećenja računa, s obzirom na to da se terećenje računa provodi 
primjenom tečajeva važećih u stvarnom trenutku terećenja računa, dok se za potrebe 
obavijesti korisniku kartice marža izračunava primjenom tečajeva važećih u trenutku primitka 
naloga za izvršenje transakcije. 
Gore navedene informacije pružaju se bez naplate naknade, na razumljiv način. 
Korisnik u svako doba može zatražiti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marži ne 
dostavljaju. U tom slučaju Banka će obustaviti dostavu informacija Korisniku. 
Također, informacija o predmetnim maržama dostupna je svakodobno na službenim 
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Tečajne liste Banke za kartične transakcije. 
Korisnik može na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinamične konverzije 
valuta (Dynamic currency conversion – DCC) izabrati da mu pružatelj platnih usluga tog 
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem 
slučaju konverziju provodi Banka. 
Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pružatelj platnih usluga na čijem je prihvatnom 
mjestu, Banci nisu poznati tečaj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za korištenje 
tom uslugom, niti Banka za njih odgovara. 



Obavijesti o predmetnoj marži za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka 
dostavlja Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, , sadržavat će i obavijest o 
marži koja bi bila obračunata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pružatelj usluge tog 
prihvatnog mjesta provede konverziju (DCC konverzija).  
Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pružatelj platnih usluga na čijem je 
prihvatnom mjestu, konverziju će provesti Banka na način opisan u članku (5) Naknade i 
tečajevi ove glave, stavku 3. i 5. ovih Općih uvjeta poslovanja. Kad Banka provodi takvu 
konverziju iz valuta zemalja Europskog gospodarskog područja u kune, na Tečajnoj listi Banke 
za kartične transakcije dostupnoj putem njezine web stranice iskazuje naknadu za 
preračunavanje valuta u obliku postotne marže. Korisnik može usporediti naknade za 
konverziju, tj. preračunavanje valute koju nudi Banka i prihvatno mjesto te se odlučiti za jednu 
od tih dviju opcija konverzije. 
U iznimnim slučajevima moguće je da će Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o 
postotku marže za transakcije provedene na određenom prodajnom mjestu na internetu za 
kojeg se smatra da se radi o prihvatnom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pružatelj 
platnih usluga prihvata kartice iz druge države članice Europskog gospodarskog područja, za 
što Banka ne može odgovarati. 
  - dodano u Glavi VI. Kartice, Članku 6. Zaštitne mjere, stavak 10. Banka je ovlaštena 
privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom što uključuje i promjene 
u pogledu dnevnih limita. 
- izmjene u Glavi XVI. PRIGOVORI, PRITUŽBE I IZVANSUDSKO RJEŠAVANJE SPOROVA,  
u stavku 8. umjesto „Hrvatska udruga za mirenje“ dodana „Hrvatska udruga za medijaciju“, 
izbačen „Sud časti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori“. 
 

2. Opći uvjeti Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo za otvaranje, vođenje i 
zatvaranje SuperSmart HPB računa fizičkih osoba (Prilog 2) 
 

dodavanje pojma Tečajna lista Banke za kartične transakcije u Glavi II. POJMOVI. 
- dopuna u GLAVI VII. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA, Članak 10. stavak (15) da se 
Korisnik identificira: pouzdanom autenifikacijom. 
- dopuna sadržaja u Glavi XI. OBRAČUN KAMATA, UVJETI PROMJENJIVOSTI KAMATNIH 
STOPA I NAKNADA, Članak 23. Naknade, stavak (4) vezano uz Uredbu 2019-518 promjenu 
načina konverzije za transakcije izvršene Maestro ili Debit Mastercard ili Visa karticom kada 
se radi o transakcijama u valuti države Europskog gospodarskog prostora te dopuna da se: 
Na jednaki način provode se konverzije u slučaju povrata i storna.  
- dodan u istom stavku dio koji glasi: 
Banka će Korisniku bez nepotrebnog odgađanja, nakon primitka naloga za izvršenje 
transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplatnom mjestu ili nakon primitka 
naloga za izvršenje transakcije plaćanja na prodajnom mjestu (uključujući i prodaju putem 
interneta) u valuti države Europskog gospodarskog prostora različitoj od valute terećenja 
računa iskazati ukupnu naknadu za preračunavanje valuta u valutu terećenja računa kao 
postotnu maržu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne tečajeve za euro koje je 
izdala Europska središnja banka, važeće u trenutku primitka naloga za izvršenje transakcije. 
Banka će Korisnika kartice o predmetnoj marži informirati putem adrese e-pošte, odnosno 
SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom elektroničkom kanalu komunikacije 
kojeg Banka omogući za slanje navedenih poruka. 
Banka će obavijest o predmetnoj marži dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem 
za Korisnika zaprimi prvi nalog za plaćanje karticom istog kartičnog branda izražen u istoj 
stranoj valuti. Predmetna marža koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvršenje 
transakcije može se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marže koja bi bila obračunata 
u trenutku stvarnog terećenja računa, s obzirom na to da se terećenje računa provodi 
primjenom tečajeva važećih u stvarnom trenutku terećenja računa, dok se za potrebe 
obavijesti korisniku kartice marža izračunava primjenom tečajeva važećih u trenutku primitka 
naloga za izvršenje transakcije. 
Gore navedene informacije pružaju se bez naplate naknade, na razumljiv način. 



Korisnik u svako doba može zatražiti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marži ne 
dostavljaju. U tom slučaju Banka će obustaviti dostavu informacija Korisniku. 
Također, informacija o predmetnim maržama dostupna je svakodobno na službenim 
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Tečajne liste Banke za kartične transakcije. 
Korisnik može na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinamične konverzije 
valuta (Dynamic currency conversion – DCC) izabrati da mu pružatelj platnih usluga tog 
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem 
slučaju konverziju provodi Banka. 
Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pružatelj platnih usluga na čijem je prihvatnom 
mjestu, Banci nisu poznati tečaj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za korištenje 
tom uslugom, niti Banka za njih odgovara. 
Obavijesti o predmetnoj marži za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka 
dostavlja Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, , sadržavat će i obavijest o 
marži koja bi bila obračunata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pružatelj usluge tog 
prihvatnog mjesta provede konverziju (DCC konverzija).  
U iznimnim slučajevima moguće je da će Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o 
postotku marže za transakcije provedene na određenom prodajnom mjestu na internetu za 
kojeg se smatra da se radi o prihvatnom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pružatelj 
platnih usluga prihvata kartice iz druge države članice Europskog gospodarskog područja, za 
što Banka ne može odgovarati. 
Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pružatelj platnih usluga na čijem je 
prihvatnom mjestu, konverziju će provesti Banka na način opisan u Članku 23. Naknade, 
stavak (4)  ovih Općih uvjeta poslovanja. Kad Banka provodi takvu konverziju iz valuta zemalja 
Europskog gospodarskog područja u kune, na Tečajnoj listi Banke za kartične transakcije 
dostupnoj putem njezine web stranice iskazuje naknadu za preračunavanje valuta u obliku 
postotne marže. Korisnik može usporediti naknade za konverziju, tj. preračunavanje valute 
koju nudi Banka i prihvatno mjesto te se odlučiti za jednu od tih dviju opcija konverzije. 
Banka je ovlaštena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom što 
uključuje i promjene u pogledu dnevnih limita. 
- izmjene u Glavi XVII. PRIGOVORI/PRITUŽBE I IZVANSUDSKO RJEŠAVANJE 
SPOROVA, Članak 32., u stavku (8) umjesto „Hrvatska udruga za mirenje“ dodana „Hrvatska 
udruga za medijaciju“, izbačen „Sud časti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori“. 
 
 

 
3. Opći uvjeti poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje 

i korištenje Jedna za sve kartice za fizičke osobe (Prilog 3),  
4. Opći uvjeti poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje 

i korištenje Zlatne kartice za fizičke osobe (Prilog 5) 
5. Opći uvjeti poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje 

i korištenje Kreditne revolving kartice za fizičke osobe (Prilog 6) 
6. Opći uvjeti poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje 

i korištenje Mastercard Pošta & HPB kartice za fizičke osobe (Prilog 7) 
7. Opći uvjeti poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje 

i korištenje VISA kartice na rate za fizičke osobe (Prilog 8) 
 

- dodavanje pojma Tečajna lista Banke za kartične transakcije u članku 2. Značenje pojmova. 
- dopuna u Članka 7. Korištenje Kartice, da se Korisnik identificira: pouzdanom 
autenifikacijom. 
- dopuna sadržaja u Članku 9. Upisnina, članarina, tečajevi, naknade i zatezne kamate  
vezano uz Uredbu 2019-518 i promjenu načina konverzije za transakcije izvršene 
Visa/Mastercard karticom kada se radi o transakcijama u valuti države Europskog 
gospodarskog prostora te dopuna da se: Na jednaki način provode se konverzije u slučaju 
povrata i storna.  
- dodan stavak koji glasi: 



Banka će Korisniku bez nepotrebnog odgađanja, nakon primitka naloga za izvršenje 
transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplatnom mjestu ili nakon primitka 
naloga za izvršenje transakcije plaćanja na prodajnom mjestu (uključujući i prodaju putem 
interneta) u valuti države Europskog gospodarskog prostora različitoj od valute terećenja 
računa iskazati ukupnu naknadu za preračunavanje valuta u valutu terećenja računa kao 
postotnu maržu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne tečajeve za euro koje je 
izdala Europska središnja banka, važeće u trenutku primitka naloga za izvršenje transakcije. 
Banka će Korisnika kartice o predmetnoj marži informirati putem adrese e-pošte, odnosno 
SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom elektroničkom kanalu komunikacije 
kojeg Banka omogući za slanje navedenih poruka. 
Banka će obavijest o predmetnoj marži dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem 
za Korisnika zaprimi prvi nalog za plaćanje karticom istog kartičnog branda izražen u istoj 
stranoj valuti. Predmetna marža koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvršenje 
transakcije može se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marže koja bi bila obračunata 
u trenutku stvarnog terećenja računa, s obzirom na to da se terećenje računa provodi 
primjenom tečajeva važećih u stvarnom trenutku terećenja računa, dok se za potrebe 
obavijesti korisniku kartice marža izračunava primjenom tečajeva važećih u trenutku primitka 
naloga za izvršenje transakcije. 
Gore navedene informacije pružaju se bez naplate naknade, na razumljiv način. 
Korisnik u svako doba može zatražiti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marži ne 
dostavljaju. U tom slučaju Banka će obustaviti dostavu informacija Korisniku. 
Također, informacija o predmetnim maržama dostupna je svakodobno na službenim 
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Tečajne liste Banke za kartične transakcije. 
Korisnik može na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinamične konverzije 
valuta (Dynamic currency conversion – DCC) izabrati da mu pružatelj platnih usluga tog 
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem 
slučaju konverziju provodi Banka. 
Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pružatelj platnih usluga na čijem je prihvatnom 
mjestu, Banci nisu poznati tečaj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za korištenje 
tom uslugom, niti Banka za njih odgovara. 
Obavijesti o predmetnoj marži za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka 
dostavlja Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, , sadržavat će i obavijest o 
marži koja bi bila obračunata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pružatelj usluge tog 
prihvatnog mjesta provede konverziju (DCC konverzija).  
U iznimnim slučajevima moguće je da će Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o 
postotku marže za transakcije provedene na određenom prodajnom mjestu na internetu za 
kojeg se smatra da se radi o prihvatnom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pružatelj 
platnih usluga prihvata kartice iz druge države članice Europskog gospodarskog područja, za 
što Banka ne može odgovarati. 
Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pružatelj platnih usluga na čijem je 
prihvatnom mjestu, konverziju će provesti Banka na način opisan u članku 9. Upisnina, 
članarina, tečajevi, naknade i zatezne kamate ovih Općih uvjeta poslovanja. Kad Banka 
provodi takvu konverziju iz valuta zemalja Europskog gospodarskog područja u kune, na 
Tečajnoj listi Banke za kartične transakcije dostupnoj putem njezine web stranice iskazuje 
naknadu za preračunavanje valuta u obliku postotne marže. Korisnik može usporediti naknade 
za konverziju, tj. preračunavanje valute koju nudi Banka i prihvatno mjesto te se odlučiti za 
jednu od tih dviju opcija konverzije. 
Banka je ovlaštena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom što 
uključuje i promjene u pogledu dnevnih limita. 
- izmjene u Članku 11. Podnošenje prigovora i odgovornost Banke umjesto „Hrvatska 
udruga za mirenje“ dodana „Hrvatska udruga za medijaciju“, izbačen „Sud časti pri Hrvatskoj 
gospodarskoj komori“. 
 
 
Opći uvjeti poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje i 
korištenje VISA prepaid kartice s nadoplatom za fizičke osobe (prilog 9) 



 
- dodavanje pojma Tečajna lista Banke za kartične transakcije u članku 2. Značenje pojmova. 
- dopuna u Članka 6. Korištenje Kartice, da se Korisnik identificira: pouzdanom 
autenifikacijom. 
- dopuna sadržaja u Članku 9. Naknade, troškovi i tečajevi vezano uz Uredbu 2019-518 i 
promjenu načina konverzije za transakcije izvršene Visa karticom kada se radi o transakcijama 
u valuti države Europskog gospodarskog prostora te dopuna da se: Na jednaki način provode 
se konverzije u slučaju povrata i storna.  
- dodan stavak koji glasi: 
Banka će Korisniku bez nepotrebnog odgađanja, nakon primitka naloga za izvršenje 
transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplatnom mjestu ili nakon primitka 
naloga za izvršenje transakcije plaćanja na prodajnom mjestu (uključujući i prodaju putem 
interneta) u valuti države Europskog gospodarskog prostora različitoj od valute terećenja 
računa iskazati ukupnu naknadu za preračunavanje valuta u valutu terećenja računa kao 
postotnu maržu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne tečajeve za euro koje je 
izdala Europska središnja banka, važeće u trenutku primitka naloga za izvršenje transakcije. 
Banka će Korisnika kartice o predmetnoj marži informirati putem adrese e-pošte, odnosno 
SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom elektroničkom kanalu komunikacije 
kojeg Banka omogući za slanje navedenih poruka. 
Banka će obavijest o predmetnoj marži dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem 
za Korisnika zaprimi prvi nalog za plaćanje karticom istog kartičnog branda izražen u istoj 
stranoj valuti. Predmetna marža koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvršenje 
transakcije može se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marže koja bi bila obračunata 
u trenutku stvarnog terećenja računa, s obzirom na to da se terećenje računa provodi 
primjenom tečajeva važećih u stvarnom trenutku terećenja računa, dok se za potrebe 
obavijesti korisniku kartice marža izračunava primjenom tečajeva važećih u trenutku primitka 
naloga za izvršenje transakcije. 
Gore navedene informacije pružaju se bez naplate naknade, na razumljiv način. 
Korisnik u svako doba može zatražiti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marži ne 
dostavljaju. U tom slučaju Banka će obustaviti dostavu informacija Korisniku. 
Također, informacija o predmetnim maržama dostupna je svakodobno na službenim 
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Tečajne liste Banke za kartične transakcije. 
Korisnik može na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinamične konverzije 
valuta (Dynamic currency conversion – DCC) izabrati da mu pružatelj platnih usluga tog 
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem 
slučaju konverziju provodi Banka. 
Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pružatelj platnih usluga na čijem je prihvatnom 
mjestu, Banci nisu poznati tečaj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za korištenje 
tom uslugom, niti Banka za njih odgovara. 
Obavijesti o predmetnoj marži za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka 
dostavlja Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, , sadržavat će i obavijest o 
marži koja bi bila obračunata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pružatelj usluge tog 
prihvatnog mjesta provede konverziju (DCC konverzija).  
U iznimnim slučajevima moguće je da će Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o 
postotku marže za transakcije provedene na određenom prodajnom mjestu na internetu za 
kojeg se smatra da se radi o prihvatnom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pružatelj 
platnih usluga prihvata kartice iz druge države članice Europskog gospodarskog područja, za 
što Banka ne može odgovarati. 
Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pružatelj platnih usluga na čijem je 
prihvatnom mjestu, konverziju će provesti Banka na način opisan u članku 9. Naknade, troškovi 
i tečajevi  ovih Općih uvjeta poslovanja. Kad Banka provodi takvu konverziju iz valuta zemalja 
Europskog gospodarskog područja u kune, na Tečajnoj listi Banke za kartične transakcije 
dostupnoj putem njezine web stranice iskazuje naknadu za preračunavanje valuta u obliku 
postotne marže. Korisnik može usporediti naknade za konverziju, tj. preračunavanje valute 
koju nudi Banka i prihvatno mjesto te se odlučiti za jednu od tih dviju opcija konverzije. 



Banka je ovlaštena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom što 
uključuje i promjene u pogledu dnevnih limita. 
- izmjene u Članku 11. Prigovori i pritužbe, alternativno rješavanje sporova i odgovornost 
Banke umjesto „Hrvatska udruga za mirenje“ dodana „Hrvatska udruga za medijaciju“, izbačen 
„Sud časti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori“. 
 
 
Opći uvjeti poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje i 
korištenje potrošačke nagradne kartice (Prilog 10) 

 
- dodavanje pojma Tečajna lista Banke za kartične transakcije u članku 2. Značenje pojmova. 
dopuna sadržaja u Članku 5. Tečajevi i naknade vezano uz Uredbu 2019-518 i promjenu 
načina konverzije za transakcije izvršene Visa/Mastercard karticom kada se radi o 
transakcijama u valuti države Europskog gospodarskog prostora te dopuna da se: Na jednaki 
način provode se konverzije u slučaju povrata i storna.  
- dodan stavak koji glasi: 
Banka će Korisniku bez nepotrebnog odgađanja, nakon primitka naloga za izvršenje 
transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplatnom mjestu ili nakon primitka 
naloga za izvršenje transakcije plaćanja na prodajnom mjestu (uključujući i prodaju putem 
interneta) u valuti države Europskog gospodarskog prostora različitoj od valute terećenja 
računa iskazati ukupnu naknadu za preračunavanje valuta u valutu terećenja računa kao 
postotnu maržu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne tečajeve za euro koje je 
izdala Europska središnja banka, važeće u trenutku primitka naloga za izvršenje transakcije. 
Banka će Korisnika kartice o predmetnoj marži informirati putem adrese e-pošte, odnosno 
SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom elektroničkom kanalu komunikacije 
kojeg Banka omogući za slanje navedenih poruka. 
Banka će obavijest o predmetnoj marži dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem 
za Korisnika zaprimi prvi nalog za plaćanje karticom istog kartičnog branda izražen u istoj 
stranoj valuti. Predmetna marža koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvršenje 
transakcije može se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marže koja bi bila obračunata 
u trenutku stvarnog terećenja računa, s obzirom na to da se terećenje računa provodi 
primjenom tečajeva važećih u stvarnom trenutku terećenja računa, dok se za potrebe 
obavijesti korisniku kartice marža izračunava primjenom tečajeva važećih u trenutku primitka 
naloga za izvršenje transakcije. 
Gore navedene informacije pružaju se bez naplate naknade, na razumljiv način. 
Korisnik u svako doba može zatražiti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marži ne 
dostavljaju. U tom slučaju Banka će obustaviti dostavu informacija Korisniku. 
Također, informacija o predmetnim maržama dostupna je svakodobno na službenim 
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Tečajne liste Banke za kartične transakcije. 
Korisnik može na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinamične konverzije 
valuta (Dynamic currency conversion – DCC) izabrati da mu pružatelj platnih usluga tog 
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem 
slučaju konverziju provodi Banka. 
Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pružatelj platnih usluga na čijem je prihvatnom 
mjestu, Banci nisu poznati tečaj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za korištenje 
tom uslugom, niti Banka za njih odgovara. 
Obavijesti o predmetnoj marži za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka 
dostavlja Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, , sadržavat će i obavijest o 
marži koja bi bila obračunata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pružatelj usluge tog 
prihvatnog mjesta provede konverziju (DCC konverzija).  
U iznimnim slučajevima moguće je da će Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o 
postotku marže za transakcije provedene na određenom prodajnom mjestu na internetu za 
kojeg se smatra da se radi o prihvatnom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pružatelj 
platnih usluga prihvata kartice iz druge države članice Europskog gospodarskog područja, za 
što Banka ne može odgovarati. 



Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pružatelj platnih usluga na čijem je 
prihvatnom mjestu, konverziju će provesti Banka na način opisan u članku 5. Tečajevi i 
naknade ovih Općih uvjeta poslovanja. Kad Banka provodi takvu konverziju iz valuta zemalja 
Europskog gospodarskog područja u kune, na Tečajnoj listi Banke za kartične transakcije 
dostupnoj putem njezine web stranice iskazuje naknadu za preračunavanje valuta u obliku 
postotne marže. Korisnik može usporediti naknade za konverziju, tj. preračunavanje valute 
koju nudi Banka i prihvatno mjesto te se odlučiti za jednu od tih dviju opcija konverzije. 
Banka je ovlaštena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom što 
uključuje i promjene u pogledu dnevnih limita. 
- dopuna u Članka 6. Korištenje Kartice, da se Korisnik identificira: pouzdanom 
autenifikacijom. 
- izmjene u Članku 9. Prigovori i odgovornost Banke umjesto „Hrvatska udruga za mirenje“ 
dodana „Hrvatska udruga za medijaciju“, izbačen „Sud časti pri Hrvatskoj gospodarskoj 
komori“. 
 
 
Uz navedene izmjene i dopune provedene su nomotehničke usklade teksta vezano uz 
poslovanje po kartičnim proizvodima. 
 
 
 


